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TERMES DE REFERENCE POUR LE RECRUTEMENT D'UN CABINET FDUR—‘
ACCOMPAGNER LA CFCIB DANS LA MISE EN PLACE ET L'OPERATIONNALISATION
LDE LA CHAMBRE SPECIALE DE MEDIATION ET D’ARB|TRAGE DU BURUNDI J

1. CONTEXTE ET JUSTIFICATION

Le Gouvernement de la République du Burundi a sollicité et obtenu un financement de la Banque
mondiale pour mettre en ceuvre le Projet pour I'Emploi et la Transformation Economigue (PRETE-
NYUNGANIRA). PRETE-NYUNGANIRA s'inscrit dans une npti}ue d'alignement avec les priorités

du Gouvernement telles que formulées dans le Plan National d
en ceuvre de certaines des recommandations issues du Diagn

Développement (PND) et de mise
stic du secteur privé (CPSD).

La transformation de I'économie burundaise, pour une croissance robuste et la création d'emplois
requiert : i) 'amélioration du climat des affaires ainsi que l'acces au financement, surtout paur les
petites et moyennes entreprises (PMEs) : ii) la réduction la fragmentation des marchés
Intérieurs et des chaines de valeur ; (jii) I'adoption et l'utilisation des technologies modemes, et
(iv) 'accés au financement.

L'objectif de développement du projet initié est d'améliorer 'accés des MPME au financement, en
particulier pour les MPME détenues par des femmes et des ré ugiés, et d'augmenter |a création
d'emplois par les MPME. Les principaux bénéficiaires du prajet seront les MPME dont celles
appartenant a des femmes et & des réfugiés, les fc:urnisseufiLd‘infrastmctures productives, les
entreprises et acheteurs principaux, les Institutions financiéres y compris les Institutions de
microfinance (IMF) et les Institutions gouvernementales et organisations du secteur prive.

L'Agence de Développement du Burundi (ADB), créée par Dégret N° 100/255 du 15 novembre
2021 a la suite de I'adoption d'un nouveau Code des Investigsements pour assurer la mission
genérale de promouvoir les investissements locaux et &tranders ainsi que les exportations a
travers 'amélioration du climat des affaires en vue d'attirer plus d'investisseurs au Burundi, a été
désignee pour assurer la responsabilité de la supervision et de la mise en ceuvre du Projet, v
compris les aspects fiduciaires.

Une unité de gestion de projet (UGP) a donc été créée et est|donc opérationnelle, elle aura la
responsabilité générale de soutenir la mise en ceuvre du projet |

Le Projet comprend trois composantes technigues
Composante 1. Accés des MPME aux marchés et développement de chaines de valeur

1.1 @ Accroitre l'accés des MPME aux infrastructures productives durables, y compris aux

infrastructures numériques ;
p.
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1.2: Ameliorer les capacités des MPME ;

1.3 : Programmes de deéveloppement des fournisseurs et programmes de mise en relation.
Composante 2. Inclusion financiére et accés durable au financement

2.1 : Renforcer l'infrastructure de crédit -

2.2 : Renforcer I'accés des MPME au crédit ;

2.3 : Sautenir 'adoption de services financiers numeriques gour améliorer I'inclusion financiere
des MPME et leur accés au financement,

Composante 3. Environnement des affaires favorable et durable et soutien au climat
d'investissement

3.1: Soutenir les réformes pour un environnement des affaires plus favorables ;

3.2 : Renforcement institutionnel pour soutenir le developpement des MPME résilientes au
changement climatique et 'investissement prive.

Dans le cadre de I'amélioration du climat des affaires, le Gguvernement du Burundi voudrait
utiliser une partie du Don IDA n® E-2650-BI pour e recrutement d'un Consultant pour appui a la
mise en place d'une chambre spéciale de médiation et d'arbitrage & la CFCIB.

2. NECESSITE D'UNE CHAMBRE DE MEDIATION ET D!ARBITRAGE AU BURUNDI

L'exercice de toute activité commerciale ainsi que des activités entrepreneuriales s'accompagne
toujours par d'innombrables conflits. En effet, la confrontation des intéréts de divers acteurs
économiques (les producteurs, les distributeurs, les consommateurs, I'Etat, etc.) fait toujours naitre
des confiits. Ainsi, le développement économique en général et I'amélioration du climat des
affaires en particulier ne peut &tre une réalité que s'il existe des moyens efficaces de résolution de
ces conflits. La mediation et I'arbitrage s'avérent étre les moyens les plus efficaces de réglement
des conflits commerciaux.

Au Burundi, le moyen de résclution des conflits le plus connu et le plus répandu est la voie
Judiciaire. Ainsi, le principal instrument de résolution des clunﬂ}ts commerciaux existant au

Burundi, en l'eccurrence le seul Tribunal de commerce, se I],:DWE trés sature, ce qui a des
ais aussi surtout le mécanisme

répercussions non seulement sur |2 qualité de ses services,
juridique de gestion et de résolution des différends commerciaux dans le pays.

Pourtant rapandus et bien connus dans la plupart des pays du monde, |a médiation commerciale
et I'arbitrage comme mayens de réglement des conflits sont présque inconnus au Burundi. Sur le
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plan du contexte socio-économique burundais, |a quasi-ab
constitue un défi majeur pour le developpement des affaires 2

La CFCIB, structure faitiére regroupant 18 chambres Spécia

provinclales, a pour objectif d'entreprendre, proposer et sg
améliorer |'environnement des affaires en vue du developpet
autres missions de « veiller a la cohésion et  la borine entent
cas échéant, d'arbitre en cas de recours des parties a ses bo
mission, la CFCIB a prévu une Chambre Spéciale de Médiation
statuts, mais cette structure n'a pas encore vu le jour.

Plusieurs raisons justifient la nécessité de créer une Char
d'Arbitrage au sein de la CFCIR :

* La mediation et |'arbitrage permettraient de desengorge

d'améliarer la qualité des services offerts aux justiciables, &
trouveraient la solution alternative sans devoir passer par

Aujourd'hui, le cas des Banques et Etablissements Finarn
litigieux sont énormes avec des chiffres faramineux et ent
Banques et Etablissements Financiers. Dans le paysage ba
de 30 ans, 5 Banques et Etablissements Financiers ont été
litigieux.

sont intéressées plus que quicongue en ce que les

sauvegardées. Souvent, le reglement des conflits par applic

solde par la detéerioration des relations entre les parties.

du conflit passe par une procédure formelle, souvent tro
perte de temps et des colits énormes.

La mediation permet aux parties en conflit davoir la maitrig
du conflit dépend entiérement de leur propre volonté. Dans

L‘accord de médiation conclu par les parties est facilem

sence de médiation et d'arbitrage

u Burundi’.

les transversales et 10 chambres
utenir toutes les actions visant 3

nent du secteur privé. Elle a entre
E entre ses membres en servant, |e
ns offices »°. Pour accomplir cette

et d'Arbitrage & I'article 43 de ses

nbre (Spéciale) de Médiation et

r les tribunaux et par conséquent
n effet, un bon nombre de conflits
a voie traditionnelle.

ciers est alarmant ol les crédits
ravent fortement la rentabilité des
ncaire Burundais sur une période
liquidés a la suite de gros crédits

La mediation permet aux parties aux différends de terminer leur confiit sur I3 base d'un
dialogue, ce qui renforce leurs relations de partenariat, Er

matiere commerciale, les parties
relations de partenariats soient
ation stricte des régles de droit se

je du termps et des codts car la fin
le systeme judiciaire, |a résolution
p longue, ce qui occasionne une

ent exécutable par rapport a la

décision de la justice qui a un caractére contraignant. Cela est di au fait que l'accord de

! Aucune |nstitution d'arbitrage et de médiation n'est réellement opérat
centre d'arbltrage privé d'anclens membres et dirigeants du Barreau
opérateurs préférent se confler @ |a CFCIB pour bons offices, médiation
médiation et d'arbltrage n'est pas encore mise en place:

* article 5 (10) des Statuts de la CFCIR. ,i:,JD'— )

gnnelle au Burundi. Le CEBAC premier
ne fonctionne plus correctement, les
et arbltrage alors que sa Chambre de
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mediation résulte de la libre volonté des parties, qui y consentent en se concédant
mutuellement certalns intéréts afin de terminer |e conflit|ll devient alors facile d'exécuter un
accord résultant de sa propre volonté qu‘une decision imposée.

¢ Par aijlleurs, il importe de souligner que, dans les Dossiers d'appel d'offres pour les grands
marches de travaux, la Chambre Fédérale de Commerce et d'industrie du Burundi est
proposée pour jouer le réle de médiateur 'l advenait qu'un litige éclate lors de |'exécution
du marché.

» Llinstitution d'arbitrage peut &tre une institution indépendante privée ou logée ou rattachée
a la Chambre de Commerce et d'Industrie (cas de la CACI en Cote d'lvoire et de la CAMEC au
Bénin).

* Certes, l'arbitrage peut &tre organisé de maniére ad hoc ou via le CEBAC, seule institution
d'arbitrage en tant qu'initiative privée, mais le rattachement de la Chambre de mediation et
d'arbitrage du Burundi a la CFICB tient 4 la volonté d'avoir Lin Centre porté par une institution
reconnue par I'Etat, qui a l'avantage de fédérer les opérateurs économiques et qui est, ainsi,
susceptible d'étre plus facilement éligible a I'appui des partenaires au développement, Bien
entenduy, il importera de veiller 4 une séparation fonctionnelle nette avec I'exécutif de |a
Chambre Fédérale de Commerce, afin de conférer 4 la Chambre d'arbitrage et de médiation
sa pleine autonomie et I'efficacité maximale que les béngficiaires sont en droit d'attendre
d'une telle institution.

* En outre, la Chambre Fédérale de Commerce et d'Industrie du Burundi a déja prévu la mise
en place de la Chambre de médiation et d'arbitrage. En aEsence d'une structure/institution
de meédiation et d'arbitrage et malgré le fait que la cHambre spéclale de médiation et
d'arbitrage n'est pas encore mise en place, certaines missigns d‘arbitrage et de médiation lui
sont confiées,

* Appuyer la CFCIB dans la mise en place de cette Chambre présenterait l'avantage de
perfectionner les procédures en cours, faciliterait le réglement des différends commerciaux,
desengorgerait le prétoire des juridictions étatiques spécialisées en matiére commerciale &
des colts abordables. r

Tout ce qui précede maontre que la création d'une Chambre Spéciale de Médiation et d'Arbitrage

au Burundi est une ultime nécessité pour le développement sogio-économique du pays. A toutes

fins utiles, on ne peut mangquer de mentianner que ce projet rime bien avec le Plan Mational du
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Développement 2018-20277 initié par le Gouvernement du B
CFCIB ci-haut cité.

3. OBJECTIFS DE LA MISSION

3.1. Objectif global

L'Objectif global de la mission est de contribuer 3 I'amélioratid

mise en place et |'opérationnalisation d'une Chambre Spéciale
de la Chambre Fédérale de Commerce et d'Industrie du Burun

3.2. Objectifs spécifiques

spécifiquement la mission consiste

(a) Proposer le cadre juridique qui préside a la mise en place

et d'arbitrage ;

(b} Proposer le plan de mise en place cette structure :

(c) Proposer un Plan de développement stratégique et opéra

Médiation et d'Arbitrage comportant une évaluation du

limiter |la dépendance au budget de la CFCIB ou de l'aids

(d) Contribuer au recrutement et formations des arbitres,

permanent de |la Chambre d'arbitrage et de meédiati

compétence et en autonomie.

(€) Soutenir le suivi du processus d'opérationnalisation la C

d’arbitrage afin de, assurer que la structure mise en place
valer de ses propres ailes.

4. DESCRIPTION DES TACHES

La présente consultation, qui vise la création effective d'une C

d'Arbitrage du Burundi obéira aux phases suivantes :

a) La préparation et proposition d'un projet de Decret portan

surundi et l'article 5 des statuts de

n du climat des affaires a travers |a
de Mediation et d'Arbitrage au sein
di.

de la chambre spéciale médiation

tionnel de la Chambre Spéciale de
modéle d'autofinancement afin de
des bailleurs,

des médiateurs ei du personnel

DN pour une rapide montée en

hambre Spéciale de médiation et
fonctionne correctement et pulisse

hambre Speciale de Médiation et

t création de la Chambre Spéeciale

de Médiation et d'Arbitrage auprés de la Chambre Fédérale de Commerce et d'Industrie du

Burundi. Le projet qui rime avec le Plan National de Déve

I5foir le Plan Mational pour le développement du Burundi 2018-2027 page |
http://www.presidence.gov.bi/wpcontent/uploads/2 D:I._Elfl'.'lﬂ;"' PND-Burundi-

=3

loppement 2018-2027 initié par le

PS, £49, 1l
2018-2027-Version-Finale.pdf
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Gouvernement du Burundi® et |a Section V, article 43 des

Statuts de la CFCIB qui prévoit |a

mise en place d'une chambre Spéciale d'arbitrage et de médiation.

tion formelle de la Chambr éciale d

La rédaction d'une note conceptuelle portant sur la forme,
de la Chambre Spéciale de Médiation et d’Arbitrage ;

édiation et d‘Arbitrage

I'envergure et I'ancrage organigue

La préparation d'un projet de Statuts de la Chambre Spéciale de Médiation et d'Arbitrage du

Burundi ;
La proposition d'un projet de Réglement d'arbitrage et d

un Reglement de médiation de |a

Chambre Spéciale de Médiation et d'Arbitrage aligné sur les principes des Reglements

d'arbitrage et de médiation de la Commission des Natiors Unies paur le

International (CNUDCI) et du Réglement d'arbitrage de
d'Arbitrage (CCJA - OHADA) ;
La propaosition du Baréme des frais d'arbitrage et de médi
en s'inspirant des meilleurs pratiques dans la sous-région ;

drait Commercial
la Cour Commune de Justice et

ation applicable auprés du Centre

La rédaction du projet de Code d'éthique de |a Chambre Spéciale de Médiation et d'Arbitrage

en s'inspirant des meilleurs pratiques dans le monde ;

La rédaction des formulaires d'actes de procédure d'arbi rage et d'actes de procédure de

médiation ;

L'organisation des sessions officielles de présentation et de validation des textes de |a

Chambre Speciale de Médiation et d'Arbitrage et le lance
La proposition des Partenaires susceptibles d'accomp

ent officiel :
ner |‘opérationnalisation de la

Chambre Spéciale de Médiation et d'Arbitrage (financement des premiéres dépenses et

charges, équipement de la salle de documentation, etc.) ;

La proposition d'un Plan de développement stratégique

Spéciale de Meédiation et d'Arbitrage comportant

et operationnel de la Chambre
une évaluation du modéle

d'autofinancement afin de limiter la dépendance au budget de la CFCIB ou de l'side des

bailleurs.

Phase 3 : Opérationnalisation de la Chambre Spéciale de Médiation et d'Arbitrage

L'Expert appuiera la Chambre Fédérale de Commerce et d'Industrie du Burundi et réalisera

personnellement les taches ci-apres :

a)

Proposer le plan d'affectation des locaux devant abriter la Chambre Spéciale de Meédiation et

d'Arbitrage et leur équipement a travers |a mise a disposit

“Wair le Plan National pour le développement du Burundi 2018-2027

http:/www.presidence gov.bifwpcontent/uplo

on de bureaux dediés au sein du

ads/2018/08/PND-Burundi-018-2027-Verslon-Finale.pdf
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Siege de la CFCIB ou, le cas échéant, 'affectation au Centre d'un local loué par la CFCIB jusqu’a

I'autenomisation financiére du Centre {CFCIB) :

Faciliter le recrutement sur appel & candidature indépendant des premiers collaborateurs de
la structure permanente de la Chambre Spéciale de Médiation et d'Arbitrage (SG ou SP ou
Directeur de Greffe, C hargée de la Communication, Assistant) ;

Soutenir la mise en place d'une plateforme avec deux interfaces distinctes (usager médiation
/ usager arbitrage) qui permettra la soumission et |a récegtion des dossiers en ligne,

n ligne (dépét électronique des

conclusions), larbitrage en ligne (audiences virtuelles), suivre |'état d'avancement des affaires en
ligne, la publication des sentences, les paiements électroniques ou attachement de la preuve de
paiement pour permettre | traitement, I'archivage de dossiers juridiques dans un environnement
sécurisé, la publication des statistiques en ligne, linteropérabilité avec les autres services de la
CFCIB ou les institutions partenaires, etc. Le cabinet devra fournir au PRETE-NYUNGANIRA une
liste du matériel informatique et réseau nécessaires com renant des ordinateurs, serveurs,
equipements réseaux de version trés récente pour faire fonctionner |a plateforme et le site

internet ;

d) Lecabinet devra procéder a l'installation de ces équipements et a la formation des utilisateurs :

e) Le développement d'un site internet dédié & la Chambre Spéciale de Médiation et d'Arbitrage,
avec si possible la possibilité de digitaliser la procédure en I'occurrence la gestion des délais,
alertes automatiques, formulaire intelligent ; (Consultant)

f) La sélection et la formation qualifiante de deux pools distincts : (créer deux ré pertoires
indépendants (médiateurs et arbitres);

g) Former selon les standards spécifiques a chaque pratique ;

h) La sélection et la formation qualifiante d'un premier poal qe médiateurs

i} La contribution a la mise en forme et 4 I'édition des textes fondateurs de la Chambre Spéciale
(statuts, Reglement d'arbitrage, Réglement de médiation, Code éthique, Baréme, Documents
de procédure) ;

J L'organisation en collaboration avec la CFIB d'une cérémanie officielle de prise de fonction
des acteurs de la Chambre et de lancement des activités.

Phase 4 : Monitoring de la Chambre Spéciale de Médiation et d’Arbitrage

Il peut étre envisagé, en fonction des ressources disponibles, U
encadrer le personnel de la structure permanente, des arb

n systéme de monitoring visant a
tres et des mediateurs pour les

premiéres années de fonctionnement de la Chambre Spéciale de Mediation et d"Arbitrage (entre

2 et 3 ans). La Mission de monitoring sera a confier a un Expert
d'arbitrage/médiation et I'administration des procédures d'arb

1}

averti sur la gestion des Chambres
trage/mediation.
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Les quatre phases sont concues pour étre successives et chaque phase doit faire l'objet d'une

validation préalable au passage 3 I phase suivante.

5.

RESULTATS ATTENDUS

A la fin de la mission, les résultats suivants doivent &tre atteints -

* Les textes regissant la médiation et 'arbitrage, et la Chambre Spéciale de médiation et
d'arbitrage sont élaborés ;

* Lle Baréme des frais d'arbitrage et de médiation inspiré de meilleures pratiques
internationales applicable auprés du Centre ainsi que la liste des arbitres et médiateurs
sont proposées ;

* La CFCIB dispose d'une proposition de reglement relatif 2 la création d'une Chambre
Spéciale de Médiation et d'Arbitrage opérationnelle :

* Un plan de recrutement et formation du personnel permanent de la Chambre est
propose ;
* La plateforme et le site internet dédiés a la Chambre sont développée et préts a

I'opérationnalisation ;

e Des partenaires susceptibles d'accompagner I'opérationnalisation de la Chambre Spéciale
de Mediation et d'Arbitrage (financement des premiéres depenses et charges) sont
identifiés ;

¢ Un systeme de monitoring visant a encadrer le personngl de la structure permanente ainsi
que les arbitres et les médiateurs pour les premiéres|années de fonctionnement de la
Chambre Spéciale de Médiation et d'Arbitrage (entre 2 et 2 ans) est mis en place.

LIVRABLES

1. Le Projet de Décret portant création de la Chambre Spéciale de Médiation et d'Arbitrage
aupres de la Chambre Fédérale de Commerce et d'Industrie du Burundi;

2. La note conceptuelle portant sur la forme, I'envergure et |'ancrage organique de la
Chambre Spéciale de Médiation et d'Arbitrage ;

3. Le rapport des équipements informatiques et réseaux est transmis a I'UGP pour achat ;
4. Les équipements informatiques et réseaux sont achetés et installes ;

5. Le projet de Statuts organisant la Chambre Spéciale de Médiation et d'Arbitrage au sein
de la Chambre Fédérale de Commerce et d'Industrie du|Burundi;

4
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6. Le projet de Réglement d'arbitrage et de médiation de |a Chamibre Spéciale de Médiation
et d'Arbitrage inspiré des bonnes pratiques internationales :

7. Le Baréme des frais d'arbitrage et de médiation applicable aupres du Centre inspiré des
meilleurs pratiques dans la SOUS-région ;

8. Le Code d'éthique de |a Chambre Speciale de Médiatipn et d'Arbitrage en s'inspirant des
meilleurs pratiques dans le monde :

9. Les formulaires d'actes de procédure d'arbitrage et d'actes de procédure de médiation :

10, Un plan d'sffaires stratégique (plan marketing et financier) comportant une évaluation du
modele d'autofinancement de la chambre afin de limiter la dépendance au budget de la
CFCIB ou de |'aide des bailleurs :

11. La plateforme interne et externe est créée ot digitalisée pour la réception et I'envoie des
dossiers

12. Le site internet dédié & la Chambre spéciale de médiation et d'arbitrage est créé et
fonctionnel ;

13. Les supports de formation du premier pool d'arbitres et de médiateurs ;
14. Rapport de la mission ;

15. Rapport de 'encadrement & accompagnement des arbitres pour les premiéres années de
fonctionnement de la chambre.

7. EXPERIENCE ET QUALIFICATION DU CONSULTANT

Le présent travail sera attribué & un cabinet de consultants justifiant les capacités techniques et
d'une expérience professionnelle en matiere de mise en place et d'accompagnement des
institutions d'arbitrage et de médiation

Le cabinet des consultants devra ;

a) Aveir une expérience professionnelle générale d’'au mojns dix (10) ans comme Cabinet
d'affaires organisant ou participant a des instances d'arbitrage interne ou international, de
mediation et de conciliation ;

b) Jouir d'une expérience d'au moins cing (05) ans en matiere d'arbitrage ;

c) Avoir au moins un (01) membre de I'équipe ayant travaillé dans un centre d'arbitrage et de
médiation pendant un minimum de trois (03) ans ou bien avoir deja réalisé une (01) mission
d'accompagnement a la mise en place d'un centre d'arbitrage au cours des cing (05) derniéres

b
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années, attestées par exemple par des copies des contr
d'exécution et/ou rapports de validation definitifs ;
Avair réalisé une mission en Afrique constituerait un atou
Avoir réalisé des prestations similaires dans le ca

d)
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ats, des attestations de bonne fin

t,
dre des projets/programmes de

développement financés par des bailleurs de fonds intefnationauy constituerait également

un avantage.

Le Cabinet proposera une équipe pluridisciplinaire, constituant
realisation de la mission, Les membres de I'équipe devront ay
et satisfaire aux conditions minimales ci-dessous -

i)

Un chef de mission

le personnel clé indispensable a |a

oir une bonne maitrise dy francais

¥ Avoir au minimum un diplome de niveau Master (Bac+5) en droit des affaires :

v' Avoir au minimum une expérierce avérée de 10 ans dans le domaine de la médiation
et de ["arbitrage ;

v Avair travaillé sur des projets de création, développement et/ou gestion d'au moins
deux institutions d'arbitrage/de médiation en Afri e,

¥ Avoir exercé comme Arbitre et/ou Mediateur reconnu ;

¥ Avoir dispensé des formations en matiére de médiation et d'arbitrage ;

¥ Avoir une bonne connaissance du systéme institutionnel de |a justice arbitrale et de la
médiation ;

¥' Avoir une bonne connaissance de la pratique de la justice arbitrale et de la médiation ;

v" Avoir une bonne connalssance du secteur privé burundais et des pays a économie
similaire serait un atout ;

¥ Avoir une bonne connaissance du fonctionnement des institutions publiques et
partenaires au développement qui collaborent avec le secteur privé ;

¥" Avoir une parfaite connaissance de |'environnement et des enjeux du secteur privé.

ii} Un expert économiste

v" Avoir au minimum un dipléme universitaire de niveau Master {(Bac+5) en économie :

¥ Avoir une expérience d'au moins cing (05) ans dans le domaine de I'élaboration des
plans stratégiques et des plans d'affaires ;

v" Avoir des connaissances dans la tarification des sefvices des institutions d‘arbitrage
ou autres auxiliaires de la Justice ;

¥" Avoir une bonne connaissance du secteur privé burundais et des pays a économie
similaire serait un atout ;

¥ Avoir une bonne connaissance du fonctionnement des institutions publigues et
partenaires au développement qui collaborent avec le secteur privé ;

v" Avoir une parfaite connaissance de l'environnement et des enjeux du secteur prive.

I
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iii) Un expert informaticien
¥
¥

Avoir au minimum un diplome universitaire de n
Avoir une expérience d'au moins cing (05) ans

veal Master Bac+5 2n sciences ;
dans le domaine de l'architecture

technique de logiciels et le développement de sites internet |

(Python, PHP, C# & Java).

annees |

Avoir une expérience d'au moins cing (05} ans d
Avoir réalisé au moins deux (02) missions sim

Avoir une bonne connaissance du fonctionne

ans les langages de programmation
ilaires au cours des cing derniéres

ment des Institutions publiques et

partenaires au développement qui collaborent avec le secteur privé ;

Avair une parfaite connaissance de |'environnement et des enjeux du secteur prive.
NB: Chaque fois que de besoin, le Cansuillnt pourra faire recours a d'autres

expertises externes nécessaires a la réalisation d

8. SUPERVISION ET LA LOGISTIQUE

la mission,

La Chambre Fédérale de Commerce et d'Industrie du Burundi travaillera étroitement avec I'UGP

et le cabinet pour s'assurer du bon déroulement de la missi

la mise en ceuvre du plan de travail.

A cet effet un Comité de Pilotage comprenant des cadres de la

an, de la méthodologie a suivre et de

CECIE et autres Institutions directement

impliquées dans la médiation et ['arbitrage des différends commerciaux doit &tre mis sur pieds dans les

délais les meilleurs. Ce Comité de Pilotage travaillera avec le O

phases du Projet.

|| appartiendra au cabinet de consultants de soumettre en d

des activités incluant une méthodologie permettant

une démarche participative. Les documents techniques

soumis a |'approbation du Client

En outre, la CFCIB mettra & la disposition du cabinet de g

pour la réalisation de cette mission, notamment les dra

chambre disponibles pour enrichissement et finalisation.

La logistique en rapport avec les différents ateliers (atelig

livrables), & |'exception

},.

des frais de voyage du consultant a

ansultant et devra approuver toutes les

sbut de mission le programme détaille

d'atteindre les résultats escomptes a travers

seront produits par le Consultant et

ansultants les documents nécessaires

e des outils de mise en place de la

re de formations ou de validation des
4 Burundi, sera fournie par le PRETE.
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9. LIEU ET DUREE DE LA MISSION

La durée de 'activité sera négociée et convenue aver le consultant sans dépasser douze (12) mais
calendriers, en fonction de la phase considérée. Au cas ol le consultant résiderait hors du Burundi,

il aura a effectuer des missions & Bujumbura en fonction des besoins de |a phase considérée et
selon les taches a se convenir,

10.METHODE DE SELECTION

Le Cabinet sera sélectionné selon la méthode de Sélection fondée sur les qualifications du
Consultant, conformément au Réglement de passation des marchés de |a Bangue Mondiale,

Edition de Septembre 2023 et conformément aux critéres exigés au regard des présents termes
de reference.

Fait a Bujumbura, le ...... décembre 2025

Coordonnatrice du PRETE NYUNGANIRA

Trmeubie La Tuige '
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